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PROCWORK/GERLIC_0834/2022
S30 Paulo/SP, 10 de novembro de 2022
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Ministério da Agricultura, Pecuadria E Abastecimento
Coordenagao-Geral de Aquisigbes

Gil Weber Baido

Brasilia/DF

Ref.: Pregdo Eletrénico N° 19/2022

Prezado Senhor,

A Empresa Sonda Procwork Informatica LTDA. inscrita no CNPJ/MF sob o n°
08.733.698/0001-66, vem, por seu bastante procurador, que assina ao final, solicitar
tempestivamente os seguintes ESCLARECIMENTOS a respeito do pregao eletrénico em
epigrafe:

Questionamento 1: Referente ao item 7.3. INDICADORES/NIVEIS MINIMOS DE SERVICO,
questionamos se 0s atuais contratos SONDA e HEPTA possuem os mesmos indicadores
propostos, ou se neste edital estdo mais agressivos.

Questionamento 2: Referente ao item 6.1.5 - ATENDIMENTO AOS USUARIOS ESPECIAIS:
Levando em consideracao ndo sabemos onde os usuarios especiais estardo alocados, a
reducao de 20% no tempo pode significar a inexequibilidade de cumprimento do indicador.
Caso ocorram situagdes como esta, o tempo de deslocamento podera ser expurgado do
SLA?

Atenciosamente,

Sonda Procwork Informatica LTDA.
CNPJ: n° 08.733.698/0001-66

® (61) 3247-3948 / (61) 99102-6443
> gsv@sonda.com
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